
 

 

 

 
นโยบายบริษัท โรแยล พลัส จ ากัด (มหาชน) 

เรื่อง : การจัดการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานเออีโอ (AEO STANDARD) 
 

 
บริษัท โรแยล พลัส จ ำกัด (มหำชน) ได้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของมำตรกำรควำมปลอดภัยในกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำง

ประเทศเพื่อป้องกันกำรก่อกำรร้ำยซึ่งอำจเกิดขึ้น บริษัทฯ ได้พิจำรณำถึงควำมเข้มงวดด้ำนควำมปลอดภัยตั้งแต่แหล่งก ำเนิด
สินค้ำไปตลอดห่วงโซ่อุปทำนของกำรขนส่งสินค้ำ กำรพิจำรณำผู้ประกอบกำรค้ำที่มีควำมน่ำเช่ือถือสูงในด้ำนควำมปลอดภัย และ
กำรก ำหนดให้มีกำรแจ้งข้อมูลล่วงหน้ำก่อนกำรน ำเข้ำ-ส่งออก ให้สอดคล้องตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัยในกำรขนส่งสินค้ำ
ระหว่ำงประเทศตำมทีอ่งค์กำรศุลกำกรโลกหรือ WCO ได้ก ำหนดไว้ 

ในกำรนี้ บริษัทฯ จึงได้ก ำหนดนโยบำยเรื่อง : กำรจัดกำรรักษำควำมปลอดภัยตำมมำตรฐำนเออีโอ (Authorized 
Economic Operator (AEO)) ขึ้น เพื่อเป็นแนวทำงปฏิบัติที่แสดงถึงกำรเป็นผู้ประกอบกำรที่เกี่ยวข้องกับกำรเคลื่อนย้ำยสินค้ำ
ตลอดห่วงโซ่อุปทำนว่ำมีกำรด ำเนินงำนที่ปลอดภัย ทั้งกับพนักงำนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมีควำมพยำยำม
อย่ำงต่อเนื่องเพื่อตรวจหำ ขจัดและควบคุมควำมไม่ปลอดภัยที่อำจเกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นแนวทำงใน
กำรปฏิบัติร่วมกัน รำยละเอียดดังนี ้
 

1. มาตรการความปลอดภัยในการเข้า-ออกอาคารสถานที่ (Premise Security and  Access Control)  
มีกำรตรวจสอบควำมปลอดภัยของอำคำรสถำนที่  รวมถึงควบคุมกำรเข้ำ-ออกของบุคคลและยำนพำหนะอย่ำง

เคร่งครัด มีระบบกำรป้องกันมิให้ผู้ไม่มีอ ำนำจ หรือผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เข้ำไปในอำคำรสถำนที่ขององค์กร ไม่ว่ำจะเป็นด้ำนใน
หรือด้ำนนอกตัวอำคำรสถำนท่ี จะต้องสำมำรถตรวจสอบได้ว่ำ ผู้ที่เข้ำ-ออกนั้นคือใคร มีอ ำนำจหน้ำท่ี หรือได้รับอนุญำตหรือไม่  
  2. มาตรการความปลอดภัยในสว่นที่เกี่ยวข้องกับพนกังาน (Personnel Security) 
  ให้มีกำรตรวจสอบข้อมูลพนักงำนก่อนกำรจ้ำงงำน เพื่อให้แน่ใจว่ำบุคคลเหล่ำนั้นไม่เคยมีประวัติกำรกระท ำผิดในส่วนที่
เกี่ยวข้องกับกำรก่อกำรร้ำย กำรกระท ำผิดทำงศุลกำกร หรือกำรกระท ำผิดทำงอำญำอื่นๆ มีขั้นตอนปฏิบัติในกำรด ำเนินกำร
ตรวจสอบภูมิหลังของพนักงำนและปรับปรุงข้อมูลของพนักงำนให้เป็นปัจจุบัน ตลอดจนจัดให้มีกำรฝึกอบรมพนักงำนในเรื่องกำร
รักษำควำมปลอดภัย และก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรยกเลิกบัตรพนักงำนส ำหรับกำรผ่ำนเข้ำ-ออก หรือกำรเข้ำถึงระบบต่ำงๆ ของ
หน่วยงำน ส ำหรับพนักงำนท่ีไม่ได้ท ำงำนกับหน่วยงำนแล้ว 
  3. มาตรการความปลอดภัยในสว่นของพันธมิตรทางธุรกิจ (Trading Partner Security)                       
  มีมำตรกำรในกำรคัดเลือกพันธมิตรทำงธุรกิจ ซึ่งรวมถึงกำรสัมภำษณ์ กำรตรวจสอบข้อมูลทั้งที่ได้จำกพันธมิตรเอง 
และจำกแหล่งข้อมูลอ้ำงอิงภำยนอก ก ำหนดให้มีกำรท ำสัญญำ หรือกำรแสดงเจตนำรมณ์ในกำรรักษำควำมปลอดภัย โดยมี
ข้อก ำหนดในเรื่องควำมปลอดภัยระบุเป็นลำยลักษณ์อักษรอยู่ในสัญญำที่ท ำกับพันธมิตรธุรกิจ และก ำหนดให้มีกำรทบทวนกำร
รักษำควำมปลอดภัยของพันธมิตรธุรกิจในเวลำที่เหมำะสม เพื่อให้เกิดควำมมั่นใจว่ำ พันธมิตรธุรกิจได้ด ำเนินกำรตำมที่ตกลงหรอื
แสดงเจตนำรมณ์ไว้ 
  4. มาตรการความปลอดภัยในสว่นที่เกี่ยวกับสินค้า (Cargo Security) 
  มีกำรก ำหนดมำตรกำรในกำรออกเอกสำรที่เกี่ยวกับสินคำ้หรือบรกิำร รวมถึงกำรรักษำควำมปลอดภัยของเอกสำร และ
กำรตรวจสอบควำมผิดปกติต่ำงๆ กำรตรวจสอบสินค้ำให้ตรงกับเอกสำร เพื่อให้มั่นใจว่ำรำยละเอียดในเอกสำรมีควำมชัดเจน 
สมบูรณ์ ถูกต้อง และป้องกันกำรสับเปลี่ยน สูญหำย หรือถูกเปลี่ยนแปลงข้อมูล  ตลอดจนกำรก ำหนดให้มีมำตรกำรในกำร
ตรวจสอบสภำพของตู้คอนเทนเนอร์ว่ำใช้งำนได้ตำมปกติหรือไม่ และจะต้องเก็บไว้ในบริเวณที่ปลอดภัย เพื่อป้องกันกำรบุกรุก
หรือบุคคล เข้ำไปโดยไม่ได้รับอนุญำต 
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  5. มาตรการความปลอดภัยส าหรับยานพาหนะขนส่งสนิค้า (Conveyance Security) 

มีมำตรกำรในกำรตรวจสอบยำนพำหนะขนส่งสินค้ำอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยเฉพำะบริเวณที่อำจใช้เป็นพื้นท่ีในกำรซุกซ่อน
สิ่งผิดกฎหมำย เช่น บริเวณที่เก็บของและช่องว่ำงต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก และจัดหำพื้นที่ปลอดภัยในกำรจอดยำนพำหนะ
เพื่อป้องกันกำรบุกรุก/หรือเข้ำไปโดยไม่ได้รับอนุญำต และก ำหนดให้มีมำตรกำรติดตำมตรวจสอบยำนพำหนะที่ใช้ในกำร
เคลื่อนย้ำยสินค้ำท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร 
  6. มาตรการความปลอดภัยทางด้านข้อมูล และระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and IT Security) 
  มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล ทั้งในลักษณะทีเ่ป็นเอกสำรและแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ถูกน ำไปใช้ในทำงที่ผิดหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญำต 
  7. มาตรการความปลอดภัยในส่วนระบบการตรวจสอบและสืบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น (Incident Management 
and Investigation)                            
  มีมำตรกำรในกำรด ำเนินกำรเพื่อให้หน่วยต่ำงๆ ประสำนงำนกัน ในกรณีที่มีเหตุกำรณ์เสี่ยง หรือเหตุกำรณ์ที่ไม่
ปลอดภัยเกิดขึ้น และสำมำรถระบุต้นเหตุที่แท้จริงของปัญหำได้ โดยก ำหนดให้มีกำรรำยงำนและกำรสอบสวนวิเครำะห์หำสำเหตุ 
เพื่อก ำหนดวิธีปฏิบัติในกำรป้องกันไม่ให้เหตุกำรณ์ในลักษณะดังกล่ำวเกิดขึ้นซ้ ำอีก 
  8. มาตรการความปลอดภัยในสว่นระบบการจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณ์และแนวทางด าเนินการแก้ไข (Crisis 
Management and Incident Recovery)               
  มีมำตรกำรบริหำรจัดกำรเมื่อเกิดวิกฤตกำรณ์ควำมรุนแรงหรือเหตุไม่ปลอดภัย และแนวทำงด ำเนินกำรแก้ไข เพื่อลด
ผลกระทบในด้ำนควำมสูญเสีย หรือควำมไมป่ลอดภยัที่เกิดขึ้น กำรวำงแผนฉุกเฉินหรือแผนส ำรอง ก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติเมือ่
มีเหตุกำรณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้น และทบทวนแผนอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อให้ทันสมัยสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนและกำรเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร 
 

กำรด ำเนินกำรตำมนโยบายเร่ือง : การจัดการรักษาความปลอดภัยตามมาตรฐานเออีโอ (Authorized Economic 
Operator (AEO)) ถือเป็นหน้ำที่รับผิดชอบของพนักงำนทุกคน ซึ่งต้องปฏิบัติตำมนโยบำย ข้อก ำหนด ระเบียบปฏิบัติ และ/
หรือ ประกำศ/ค ำสั่ง ที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัดและมุ่งเน้นควำมมีส่วนร่วมในองค์กร เพื่อให้เกิดควำมปลอดภัยในกำรเคลื่อนย้ำย
สินค้ำตลอดห่วงโซ่อุปทำนเป็นไปอย่ำงต่อเนื่องและมีควำมน่ำเชื่อถือ 
 

จึงประกำศมำให้ทรำบโดยทั่วกัน และให้ถือปฏิบตัิอย่ำงเคร่งครัด 
 
 ประกำศ  ณ  วันท่ี  1  เดือน  มกรำคม  พ.ศ. 2567 
 
 
 
 
 
 
 
 
วันที่ท่ีมีการแก้ไข 
ประกำศใช้ครั้งแรก 1 มกรำคม 2567 
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