
 

 
 

 

จรรยาบรรณทางธรุกิจ 

 

เพื่อให้การปฏบิตังิานของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมาย ขอ้ก าหนด 

ระเบยีบ หรอืกฎเกณฑ ์และเคารพในสทิธขิองผูค้า้หรอืลูกคา้ของบรษิทัฯ จงึไดจ้ดัท า “จรรยาบรรณทางธุรกจิ” ของบรษิทัฯ 

เพื่อก าหนดใหทุ้กคนใชเ้ป็นแนวทาง หรอืกรอบในการปฏบิตังิาน จรรยาบรรณฯ ที่จดัท าขึน้ถือเป็นหลกัฐานส าคญัในการ

ด าเนินธุรกจิอย่างยัง่ยนื โดยเป็นหลกัชีน้ าการกระท าของพนักงานทัง้องคก์ร และวถิทีางทีบ่รษิทัด าเนินธุรกจิ โดยการสรา้ง

ค่านิยมให้พนักงานยึดถือปฏิบตัิจนเกิดเป็นวฒันธรรมองค์กรร่วมกนั เพื่อเป็นกลไกช่วยให้น าไปสู่เป้าหมายที่บริษัทได้

ก าหนดไวแ้ละเสรมิสรา้งชื่อเสยีงภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

1. ค าจ ากดัความและความหมาย 

1.1 จรยิธรรม หมายถึง ธรรมหรอืศลีธรรมที่เป็นขอ้ประพฤตปิฏบิตัิ หรอื ความประพฤติทีด่ทีี่ก าหนดขึน้ไวใ้หถ้อื

ปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นดว้ยความเป็นธรรม 

1.2 จรรยาบรรณทางธุรกจิ หมายถงึ มาตรฐานการประพฤต ิการปฏบิตัทิีด่ ีทีก่ าหนดขึน้เพื่อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนกังานทุกระดบั ไดย้ดึถอืปฏบิตั ิซึง่จรรยาบรรณทางธุรกจิ จะตอ้งมคีวามชดัเจน เพยีงพอ ส าหรบั 

- ประกอบธุรกจิดว้ยความซื่อสตัย ์สุจรติ และด าเนินงานทางธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม ทัง้ทาง

กฎหมาย จรยิธรรม จรรยาบรรณ และมุ่งมัน่ท าความดต่ีอบุคคลในชุมชน สงัคม และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

- การปฏบิตัต่ิอลกูคา้อย่างเป็นธรรมในเรื่องของสนิคา้และบรกิาร โดยไม่มกีารเลอืกปฏบิตั ิ

- การประกอบธุรกจิโดยมรีะบบด าเนินงานที่มมีาตรฐานและมกีารควบคุมทีด่ ีโดยใช้ความรู้ ความสามารถ

อย่างเตม็ทีด่ว้ยความระมดัระวงั มขีอ้มลูทีเ่พยีงพอและหลกัฐานทีส่ามารถอา้งองิไดร้วมทัง้ถอืปฏบิตัติามขอ้

กฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 

- ไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มาเนื่องจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มูลที่ตามปกติวสิยัจะพงึ

สงวนไวไ้ม่เปิดเผย เวน้แต่เป็นการเปิดเผย ตามหน้าทีแ่ละกฎหมาย 

- ใหล้กูคา้สามารถรอ้งเรยีนไดเ้กีย่วกบัเรื่องความไม่สมบรูณ์ของสนิคา้และบรกิาร 

- เปิดเผยขา่วสารขอ้มลูของสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

- ปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่างๆ กบัลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏบิตัติามขอ้ตกลงหรอืเงื่อนไขไม่ได้ 

ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบ เพื่อหาทางออกร่วมกนั 

1.3 บรษิทัฯ หมายถงึ บรษิทั โรแยล พลสั จ ากดั (มหาชน) 

1.4 คณะกรรมการบรษิทั หมายถงึ คณะกรรมการ บรษิทั โรแยล พลสั จ ากดั (มหาชน) 

1.5 กรรมการบรษิทั หมายถงึ กรรมการ บรษิทั โรแยล พลสั จ ากดั (มหาชน) 

1.6 ผูบ้รหิาร หมายถงึ ประธานกรรมการ, กรรมการผูอ้ านวยการ, รองกรรมการผูอ้ านวยการ และพนักงานระดบั

ผูจ้ดัการฝ่ายขึน้ไปของ บรษิทั โรแยล พลสั จ ากดั (มหาชน) 

1.7 ผู้มสี่วนได้เสยี หมายถึง ผู้มสี่วนได้เสยีหรอืผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้ง (Stakeholders) ที่ส าคญัในกระบวนการทาง

ธุรกจิของบรษิทัฯ อนัไดแ้ก่ ผูถ้อืหุน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ลูกคา้ คู่คา้ เจา้หนี้การคา้ คู่แข่งขนัทางธุรกจิ ชุมชน 

สงัคมและสิง่แวดลอ้ม  



 

 
 

 

2. การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ 

2.1 บริษัทฯ มีความประสงค์ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดบั รบัผิดชอบในการท าความเขา้ใจและ

ปฏบิตัติามมาตรฐานทีก่ าหนดไวใ้นจรรยาบรรณทางธรุกจิของบรษิทัฯ ซึง่ครอบคลุมและค านึงถงึประเดน็ต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้ 

- การโน้มน้าว กระตุ้นและจูงใจใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ร่วมมอืร่วมใจสรา้งคุณค่าใหแ้ก่

บรษิทัฯ 

- ความคาดหวงัและสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ ของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานทุกระดบั รวมถึงผูม้สี่วนได้

เสยีหรอืผูม้สีว่นเกีย่วขอ้ง 

- สรา้งความเชื่อมัน่ว่า สทิธติามกฎหมายของผูม้สีว่นไดเ้สยีจะไดร้บัความคุม้ครอง 

- การปฏบิตัต่ิอผูม้สีว่นไดเ้สยีดว้ยความสจุรติ โปร่งใส และมคีวามเป็นธรรม  

2.2 กรณีมปัีญหาในการปฏบิตั ิหรอืมขีอ้ควรปรบัปรุงควรรายงานใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบตามล าดบัชัน้ 

 

3. แนวทางในการประกอบธุรกจิ 

3.1 บรษิทัฯ ยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมายทีใ่ชก้บัธุรกจิการคา้อย่างเคร่งครดัและถงึแมว้่ากฎหมายจะยอมใหท้ าได ้

แต่บรษิทัฯ จะปฏบิตัใินทางทีซ่ื่อตรงและถูกตอ้งทีส่ดุ 

3.2 บรษิัทฯ เชื่อมัน่ว่าการประกอบธุรกจิอย่างซื่อตรง มจีรยิธรรมและคุณธรรมเป็นแนวทางการประกอบธุรกจิที่

ถูกตอ้งและยัง่ยนื จงึมุ่งมัน่ท าความดต่ีอบุคคลในชุมชน สงัคม และเป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

3.3 บรษิทัฯ จะเคารพต่อขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรมอนัดขีองชาต ิ 

3.4 บรษิัทฯ จะบรหิารงานด้วยความซื่อตรง รวมทัง้การบนัทกึบญัชทีี่ถูกต้อง การเสนอและใช้งบประมาณอย่าง

ชดัเจนและประหยดั รวมถงึการประเมินโครงการลงทุนต่าง ๆ อย่างซื่อตรง ถูกต้อง โปร่งใส และมหีลกัการปฏบิตัต่ิอลูกคา้

อย่างเป็นธรรมในเรื่องของสนิคา้และบรกิาร โดยไม่เลอืกปฏบิตั ิรวมทัง้ถอืปฏบิตัติามขอ้กฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้ง

อย่างเคร่งครดั 

3.5 ไม่เปิดเผยขอ้มลูของลกูคา้ทีต่นไดล่้วงรูม้าเน่ืองจากการด าเนินธุรกจิ อนัเป็นขอ้มลูทีต่ามปกตวิสิยัจะพงึสงวนไว ้

เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีแ่ละกฎหมาย  

3.6 ลูกคา้สามารถรอ้งเรยีนไดเ้กีย่วกบัความไม่สมบูรณ์ของสนิคา้และบรกิาร โดยเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสนิคา้

และบรกิารอย่างถูกต้องครบถว้น ปฏบิตัติามขอ้ตกลงและเงื่อนไขต่าง ๆ กบั ลูกคา้อย่างเป็นธรรม หากปฏบิตัติามขอ้ตกลง

หรอืเงื่อนไขไม่ได ้ตอ้งรบีแจง้ใหล้กูคา้ทราบเพื่อหาทางออกร่วมกนั 

3.7 บรษิัทฯ มุ่งหวงัความซื่อตรงจากพนักงานทุกระดบัชัน้ ในการปฏบิตัิตามนโยบาย หลกัเกณฑ์ทางบญัช ีการ

ควบคุมภายในอื่น ๆ และหากพนักงานพบเหน็การละเมดิกฎระเบยีบหรอืนโยบายของบรษิัทฯ ทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิการทุจรติ

และความเสือ่มเสยีแก่บรษิทัฯ พนกังานพงึแจง้ผูบ้งัคบับญัชาทราบทนัท ี

 

 

 

 



 

 
 

 

4. ขอ้หา้มและขอ้พงึปฏบิตั ิ

บรษิัทฯ ก าหนดขอ้หา้มในการไม่พงึปฏบิตัขิองพนักงานทุกคน หรอืการไม่ประพฤตตินไปในทางที่จะน าไปสู่ความ

เสือ่มเสยีของบรษิทัฯและของตนเอง ดงันี้ 

4.1 หา้มใชเ้วลาท างานของบรษิทัฯ ไปท างานอย่างอื่นทีไ่ม่เกีย่วขอ้ง หรอืใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตวั 

4.2 ห้ามประกอบกจิการอนัมสีภาพเดยีวกนั และเป็นการแข่งขนักบักจิการของบรษิัทฯ ไม่ว่าจะท าเพื่อประโยชน์

ส่วนตวัหรอืผู้อื่น หรอืเป็นผู้ถือหุ้นที่มอี านาจครอบง าการจดัการ ซึ่งอาจเป็นผลเสยีหายต่อบรษิัทฯไม่ว่าโดยทางตรงหรอื

ทางออ้ม 

4.3 หา้มประพฤตตินไปในทางทีอ่าจท าใหเ้สือ่มเสยีต่อต าแหน่งหน้าทีแ่ละเกยีรตคิุณของบรษิทัฯ 

4.4 หา้มแจง้หรอืใชข้อ้ความทีเ่ป็นเทจ็ หรอืปกปิดขอ้ความจรงิทีค่วรแจง้ต่อบรษิทัฯ 

4.5 ตอ้งไม่ท างานดว้ยความประมาทเลนิเล่อหรอืกระท าการใด ๆ อนัไม่เหมาะสมแก่การปฏบิตัหิน้าทีข่องผูบ้รหิารที่

ดเีพื่อใหง้านลุล่วงไปโดยถูกตอ้งและสจุรติ 

4.6 หา้มปกปิดหรอืบดิเบอืนความจรงิเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ของตนเองหรอืผูอ้ื่น ซึง่อาจจะเป็นผลเสยีหายต่อ

บรษิทัฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

4.7 หา้มขดัขวางหรอืกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัขวางการปฏบิตังิานโดยชอบของผูม้อี านาจหน้าทีใ่นบรษิัทฯ 

หรอืออกค าสัง่ใด ๆ ใหพ้นกังานปฏบิตัใินทางมชิอบหรอืผดิจรยิธรรม 

4.8 ไม่ท าผดิกฎหมายแพ่งและกฎหมายอาญาอนัสง่ผลเสยีหายใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่นไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 

4.9 หา้มเปิดเผยค่าจา้งหรอืเงนิเดอืน อตัราการขึน้เงนิเดอืนของตนเองหรอืของผูอ้ื่น ไม่ว่าโดยเจตนาหรอืไม่กต็าม 

4.10 ตอ้งไม่ใหส้นิบนไม่ว่าโดยตรงหรอืผ่านบุคคลทีส่าม และ/หรอืใชอ้ทิธพิลอย่างไม่ถูกตอ้ง ต่อตวัแทนของรฐั ลกูคา้ 

หรอืคู่คา้ ซึง่นบัว่าเป็นการขดัแยง้ต่อนโยบายของบรษิทัฯ 

4.11 ห้ามกระท าการเพิม่เติม ตดัทอนหรอืแก้ไขด้วยประการใดๆ ในบนัทกึหรอืขอ้มูลใดๆ เพื่อเปลี่ยนแปลง หรอื

บดิเบอืนผลการด าเนินงาน และการบนัทกึบญัชใีหผ้ดิไปจากความเป็นจรงิโดยเจตนา ไม่ว่าเพื่อจุดประสงคใ์ดๆ กต็าม 

4.12 หา้มช าระเงนิ หรอืจดัการทางธุรกจิโดยมเีจตนา หรอืท าใหเ้ขา้ใจไดว้่าสว่นหนึ่งของการช าระเงนิ หรอืการจดัการ

ทางธุรกจินัน้ ๆ มจีุดประสงคอ์ื่นนอกเหนือจากวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้ะบุในเอกสารเพื่อการช าระเงนิหรอืการจดัการทางธุรกจิ 

4.13 ตอ้งรกัษาขอ้มลูทางทรพัยส์นิทางปัญญาของบรษิทัฯ หรอืทีบ่รษิทัฯไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าทีข่องพนกังานเอง

ดว้ย 

4.14 หา้มกระท าการอนัเป็นการละเลย หรอืเอือ้อ านวยแก่บุคคลใด ๆ ทีจ่ะเขา้มาแสวงหาประโยชน์ หรอืเขา้ถงึ หรอื 

รบกวนระบบคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูคอมพวิเตอร ์ขอ้มลูจราจรคอมพวิเตอรข์องบรษิทัฯ โดยมชิอบ หรอืโดยไม่ได้รบัอนุญาตจาก

บรษิัทฯ หรอืจงใจ สนับสนุน ยนิยอมให้เกดิขึน้หรอืมอียู่ซึ่งการกระท าผดิของผู้ให้บรกิารตามกฎหมายคอมพวิเตอร์ หรอื

กฎหมายลขิสทิธิห์รอืกฎหมายอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

 

 



 

 
 

 

5. บทลงโทษทางวนิยั 

5.1 กรณีเป็นการฝ่าฝืนที่ไม่ร้ายแรงและเป็นครัง้แรก ผู้บรหิารหรอืพนักงานจะได้รบัหนังสอืเตือนเป็นลายลกัษณ์

อกัษร ซึง่จะระบุลกัษณะของการฝ่าฝืนรวมทัง้ มูลเหตุจูงใจเป็นหลกัของการฝ่าฝืนนัน้ โดยใหโ้อกาสผูบ้รหิารหรอืพนักงาน

ดงักล่าวไดโ้ต้แยง้ขอ้กล่าวหาต่อผูบ้งัคบับญัชา และหากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ใหน้ าเสนอเรื่องดงักล่าวต่อคณะกรรมการ

วนิยัซึง่แต่งตัง้ โดยประธานเจา้หน้าทีบ่รหิารเพื่อพจิารณา และใหถ้อืค าตดัสนิของคณะกรรมการวนิยัเป็นทีส่ิน้สดุ 

5.2 กรณีเป็นการฝ่าฝืนรา้ยแรง หรอืกรณีไม่รา้ยแรงแต่มกีารฝ่าฝืนเป็นครัง้ทีส่อง หรอืผูบ้รหิารไม่แกไ้ขความผดิจาก

การฝ่าฝืนในครัง้แรกตามทีไ่ดร้ับหนังสอืเตอืนนัน้ ผูบ้รหิารดงักล่าวจะถูกลงโทษทางวนิัยอย่างเคร่งครดั ซึง่อาจรวมถงึการ

เลกิจ้างได้ โดยการฝ่าฝืนรา้ยแรง เช่น การให้หรอืการรบัสนิบน การฉ้อโกงการเปิดเผยขอ้มูลความลบั หรอืทรพัย์สนิทาง

ปัญญาของบรษิทัฯ ต่อบุคคลที่สาม และการกระท าใด ๆ ที่เสื่อมเสยีต่อเกยีรตคิุณของบรษิัทฯ หรอืปกปิดหรอืไม่รายงาน

ขอ้มูล การหารอื หรอืเอกสารส าคญัใด ๆ ต่อผู้บงัคบับญัชาบรษิทัฯ อาจพจิารณาเลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย และโดยไม่

จ าเป็นตอ้งออกหนงัสอืเตอืนเป็นลายลกัษณ์อกัษรก่อน 

ทัง้นี้ บทลงโทษทางวนิยั จะเป็นไปตามขอ้บงัคบัการท างานของบรษิทัฯ 

 


