
 

 
 

12. นโยบายการรบัเรือ่งรอ้งเรียนและแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

บรษิทัฯ มนีโยบายมคีวามมุ่งมัน่พรอ้มทีจ่ะรบัฟังต่อความเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสยัหรอืเรื่องรอ้งเรยีนอนัเกีย่วขอ้ง

กบัการดูแลกจิการ หรอืการก ากบัดูแลการปฏบิตัิงาน จากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกภาคส่วนไม่ว่าจะมาจากบุคลากรภายใน

องคก์ร หรอืจากบุคคลภายนอก ทัง้นี้บรษิทัฯ ขอใหค้ ามัน่ว่าจะพจิารณาด าเนินการต่อความเหน็ ขอ้เสนอแนะ ขอ้สงสยั หรอื

เรื่องรอ้งเรยีน ดว้ยความโปร่งใส สจุรติและยุตธิรรมอย่างเท่าเทยีมกนั รวมทัง้จะเกบ็รกัษาความลบั ปกป้อง และมมีาตราการ

คุม้ครองผูร้อ้งเรยีนทีสุ่จรติ พยานบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรอ้งเรยีน ทัง้ในระหว่างการสอบสวน และภายหลงัการสอบสวน

เรื่องรอ้งเรยีน 

12.1 วตัถปุระสงค ์

(1) เพื่อให้การด าเนินงานของบรษิัทฯ เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพมากขึน้ สอดคล้องกบัหลกัการก ากบัดูแล

กจิการทีด่แีละการก ากบัดแูลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ 

(2) เพื่อเน้นย ้าถงึการใหค้วามส าคญักบัการรบัฟัง การรบัฟัง การรบัเรื่องรอ้งเรยีนจากบุคลากรภายในองค์กร 

หรอืจากบุคลากรภายนอก ที่ถือเป็นเครื่องมอือย่างหนึ่งของบรษิัทฯ ในกลุ่มการช่วยเฝ้าระวงั ติดตาม หรอืตรวจสอบการ

ด าเนินธุรกจิของกลุ่มบรษิทั โรแยล พลสั จ ากดั 

(3) เพื่อปกป้องกนัความเสีย่งและเพิม่ประสทิธภิาพของกลไกระบบเตอืนภยัล่วงหน้า อนัจะน ามาซึง่การป้องกนั

ความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูม้สีว่นไดเ้สยีและเป็นการปรบัปรุงประสทิธภิาพการด าเนินงานของบรษิทัฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากยิง่ขึน้ 

12.2 ค านิยามและค าจ ากดัความ 

ผู้ร้องเรยีน หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงานของบรษิัทฯ รวมถึงผู้มสี่วนได้เสยีทุก

กลุ่มของบรษิทัฯ ทีแ่จง้ขอ้รอ้งเรยีนดว้ยเจตนาสจุรติ เมื่อพบเหน็การกระท าทีฝ่่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั

ฯ หรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ หรอืการทุจรติใดๆของบรษิทัฯ 

ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน หมายถงึ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

12.3 ขอบเขตเรือ่งรอ้งเรียน 

ผูร้อ้งเรยีน สามารถรอ้งเรยีนหรอืแจง้เบาะแสมาตามช่องทางรบัขอ้รอ้งเรยีน เมื่อมขีอ้สงสยัหรอืพบเหน็การกระท า

ทีฝ่่าฝืนหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนเรื่องต่อไปนี้ 

(1) การกระท าที่ทุจริตที่เกี่ยวขอ้งกบับริษัทฯ โดยทางตรงหรือทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคลากรในองค์กรติด

สนิบน/ รบัสนิบน เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานรฐับาล รฐัวสิาหกจิ หรอืหน่วยงานเอกชน 

(2) การกระท าทีผ่ดิต่อกฎระเบยีบ ขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ จนท าใหส้งสยัว่า อาจจะเป็นช่องทางหรอืเป็นโอกาสใน

การทุจรติ 

(3) การกระท าทีท่ าใหบ้รษิทัฯ เสยีผลประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทัฯ 

(4) การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิศลีธรรม หรอืจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

(5) การฝ่าฝืนการปฏบิตัติามหลกัการและแนวปฏบิตัขิองนโยบายการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและนโยบายต่อตา้น

ทุจรติและคอรร์ปัชัน่ 

(6) การไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการปฏบิตังิาน 



 

 
 

12.4 ช่องทางรบัขอ้รอ้งเรียน 

(1) แจง้ผ่านระบบรบัขอ้รอ้งเรยีน ทางหน้าเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ โดยระบบรบัขอ้รอ้งเรยีนดงักล่าวจดัอยู่ภายใน
 นโยบายการรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสการกระท าความผดิ 
(2) สง่อเีมลถ์งึผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน chairman.ac@royalplus.co.th 

 ผูร้อ้งเรยีนควรระบุรายละเอยีดขอ้เทจ็จรงิหรอืหลกัฐานทีช่ดัเจนเพยีงพออนัแสดงใหเ้หน็ว่ามเีหตุอนัควร เชื่อว่ามี
การกระท าทีเ่ป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบับรษิทั นโยบาย หรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ 
เกดิขึน้ 

12.5 ขัน้ตอนการด าเนินการ 

 (1) เมื่อไดร้บัขอ้รอ้งเรยีน ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนจะด าเนินการตรวจสอบและรวบรวมขอ้เทจ็จรงิ หรอือาจมอบหมาย

ใหบุ้คคลหรอืหน่วยงานทีไ่วว้างใจเป็นผูต้รวจสอบขอ้เทจ็จรงิ 

 (2) ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมาย สามารถเชญิพนกังานทีต่อ้งสงสยั หรอืมคีวามเกีย่วขอ้งกบักรณีที่

ไดร้บัการรอ้งเรยีนมาใหข้อ้มลู หรอืขอใหจ้ดัสง่เอกสารใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งมาเพื่อการตรวจสอบหาขอ้เทจ็จรงิ 

 (3) หากตรวจสอบแลว้พบว่าเป็นความจรงิ บรษิทัฯ จะด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

  3.1) ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องการกระท าผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย หรือ

จรรยาบรรณของบริษัทฯ ผู้รบัข้อร้องเรียนจะเสนอเรื่องพร้อมความเหน็ และแนวทางในการปฏิบตัิที่เสนอต่อผู้มอี านาจ

ด าเนินการในบรษิทัฯ คณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาด าเนินการ 

  3.2) ในกรณีทีเ่ป็นเรื่องส าคญั เช่น เป็นเรื่องทีก่ระทบต่อชื่อเสยีง ภาพลกัษณ์ หรอืฐานะทางการเงนิของ

บรษิทัฯ หรอืขดัแยง้กบันโยบายในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯ หรอืเกีย่วขอ้งกบัผูบ้รหิารระดบัสงู เป็นต้น ผูร้บัขอ้รอ้งเรยีน

จะเสนอเรื่องต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรอืคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา 

  3.3) ในกรณีที่ขอ้ร้องเรยีนก่อให้เกดิความเสยีหายต่อผู้ใดผู้หนึ่ง จะให้ความเหน็ และแนวทางบรรเทา

ความเสียหายที่เหมาะสม และเป็นธรรมต่อผู้เสียหาย เสนอต่อผู้มีอ านาจด าเนินการ คณะกรรมการตรวจสอบ หรือ

คณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณา 

 (4) หากการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิแลว้พบว่า ขอ้มลูหรอืหลกัฐานทีม่ ีมเีหตุอนัควรเชื่อไดว้่าผูท้ีถู่กกล่าวหาไดก้ระท า

ผดิจรงิบรษิทัฯ จะใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหา ไดร้บัทราบขอ้กล่าวหา และใหส้ทิธผิูถู้กกล่าวหา พสิจูน์ตนเอง โดยการหาขอ้มลูหรอื

หลกัฐานเพิม่เตมิทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าตนเองไม่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัการกระท าอนัทุจรติ ตามทีไ่ดถู้กกล่าวหา 

 (5) หากผู้ถูกร้องเรียน ได้กระท าผิดจริง และความผิดนัน้ ถือว่าเป็นการกระท าผิดตามนโยบายต่อต้านการ

คอร์รปัชัน่จะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวินัย ตามระเบียบที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ และหากการกระท าทุจริตนั ้น ผิด

กฎหมายผูก้ระท าความผดิอาจจะตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมาย 

 (6) บรษิทัฯ จะแจง้ความคบืหน้าและผลการพจิารณาเรื่องร้องเรยีน หรอืการกระท าผดิ หรอืการทุจรติให้กบัผู้

รอ้งเรยีนทีไ่ดเ้ปิดเผยชื่อ ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์และอเีมล ์ตามช่องทางตดิต่อทีไ่ดใ้หไ้ว ้หรอืผูร้อ้งเรียนสามารถติดตาม

สถานะความคบืหน้าการด าเนินการผ่านทางช่องทางตดิตามทีบ่รษิทัฯ ก าหนด อย่างไรกต็าม หากมคีวามจ าเป็นเรื่องขอ้มลู

ส่วนบุคคลและการรกัษาความลบั บรษิทัฯ อาจไม่สามารถใหข้อ้มลูในรายละเอยีดเกีย่วกบัการสอบสวนหรอืการลงโทษทาง

วนิยัได ้
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12.6 มาตรการคุ้มครองผูร้อ้งเรียน 

 (1) บรษิทัฯ จะคุม้ครองผูร้อ้งเรยีนและผูท้ีแ่จง้ขอ้มลูอย่างเตม็ความสามารถ โดยไม่เปิดเผยขอ้มลูใดๆ ทีส่ามารถ

ระบุตวัผูใ้หข้อ้มูลได ้และเกบ็รกัษาขอ้มูลไวเ้ป็นความลบัโดยจะจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลให้เฉพาะผูม้หีน้าทีร่บัผดิชอบในการ

ด าเนินการตรวจสอบเรื่องทีร่อ้งเรยีนเท่านัน้ ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูดงักล่าวได ้

 (2) บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลเท่าที่จ าเป็น โดยจะค านึงถึงสิทธิส่วนบุคคล ความปลอดภัยของผู้ให้ข้อมูล 

แหล่งขอ้มลู และบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งเป็นส าคญั 

 (3) ผู้ร้องเรียน ผู้ที่แจ้งขอ้มูล แหล่งข้อมูล และบุคคลที่เกี่ยวขอ้ง มีสทิธิได้รบัการชดเชย การบรรเทาความ

เสยีหายดว้ยกระบวนการคุม้ครองทีเ่หมาะสมและเป็นธรรม 

 (4) ผูไ้ดร้บัขอ้มลูเรื่องรอ้งเรยีนและผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการในการสบืหาขอ้เทจ็จรงิ มหีน้าทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลู

รายละเอยีดขอ้รอ้งเรยีน รวมทัง้เอกสารหลกัฐานทัง้หมดทีเ่กีย่วขอ้งเป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูต่อบุคคลอื่นทีไ่ม่มหีน้าที่

เกีย่วขอ้งโดยเดด็ขาด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีท่างกฎหมายก าหนด 

12.7 การรอ้งเรียนอนัเป็นเทจ็ 

        ผูร้อ้งเรยีนย่อมตระหนกัและเขา้ใจเป็นอย่างดวี่าการรอ้งเรยีนจะตอ้งกระท าโดยสจุรติ ไม่มเีจตนากลัน่แกลง้องคก์รหรอื

บุคคล หรอืโดยมเีจตนาไม่สุจรติ ไม่เป็นธรรมหากผูร้อ้งเรยีนไดร้อ้งเรื่องอนัเป็นเทจ็ ไม่มมีูลความจรงิ หรอืเจตนากลัน่แกลง้

องค์กรหรือบุคคล กลุ่มบริษัทจะด าเนินตามขัน้ตอนของบริษัท หรือตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผู้ร้องเรียนตามความ

เหมาะสมแลว้แต่กรณีต่อไป  

 


