
 

 
 

13. นโยบายด้านความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

บรษิทัฯด ำเนินธุรกจิอยู่ภำยใตก้รอบของธรรมำภบิำลทีด่ ีมคีวำมโปร่งใสและสำมำรถตรวจสอบได ้โดยมคีวำมมุ่งมัน่ที่

จะพฒันำธุรกิจควบคู่ไปกบักำรสร้ำงสมดุลทำงเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม ทัง้นี้บริษัทฯตัง้มัน่ที่จะด ำรงตนให้เป็น

แบบอย่ำงทีด่ขีองสงัคม (Good Corporate Citizen) ในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื และสำมำรถบรหิำรกจิกำรใหเ้ตบิโตอย่ำง

มัน่คงและเป็นทีย่อมรบัในสงัคม บนพืน้ฐำนของจรยิธรรมและหลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีรวมทัง้สำมำรถสรำ้งผลตอบแทน

ใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ โดยค ำนึงถงึผลกระทบในกำรด ำเนินธุรกจิทีม่ต่ีอผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบับรษิทั ฯในทุก

ดำ้น 

จำกกำรทีบ่รษิทัฯไดต้ระหนักถงึควำมรูร้บัผิดชอบต่อสงัคมจงึไดก้ ำหนดนโยบำยเกีย่วกบัควำมรูร้บัผดิชอบต่อสงัคม

ในดำ้นต่ำงๆ ซึง่ปัจจุบนัก ำหนดหลกักำรไว ้ ดงันี้ 

13.1 การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

13.1.1 กำรก ำกบัดูแลกจิกำร : บรษิทัฯมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะด ำเนินธุรกจิอย่ำงถูกต้อง ดว้ยควำมสุจรติ เป็นธรรม 

โปร่งใส เปิดเผยขอ้มลูทีส่ ำคญั และสำมำรถตรวจสอบได ้ซึง่บรษิทัฯค ำนึงถงึผลประโยชน์และผลกระทบต่อผูถ้อืหุน้ ลกูคำ้ คู่

คำ้ พนกังำน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ำย รวมถงึมกีำรแบ่งปันผลประโยชน์อย่ำงเหมำะสมและเป็นธรรม 

13.1.2 ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม : บรษิัทฯมนีโยบำยด ำเนินธุรกจิด้ำนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม (Corporate 

Social Responsibility: CSR) ภำยใต้หลกัพื้นฐำนทำงจรยิธรรม เพื่อให้เกดิควำมเป็นธรรมต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกฝ่ำยที่

เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้น ำหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดีมำเป็นแนวทำงเพื่อรกัษำดุลยภำพของกำรด ำเนินงำนทัง้ทำ งด้ำน

เศรษฐกจิ ชุมชนสงัคม และสิง่แวดลอ้ม อนัจะน ำไปสูก่ำรพฒันำธุรกจิทีป่ระสบควำมส ำเรจ็อย่ำงยัง่ยนื 

13.1.3 กำรก ำกบัดูแลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ระเบยีบ และขอ้บงัคบั : บรษิัทฯใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏบิตัิ

ตำมกฎหมำย กฎระเบยีบทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสิง่แวดล้อม อำชวีอนำมัยและควำมปลอดภยัในระดบัทอ้งถิ่น ระดบัประเทศ และ

ระดบัภูมภิำค รวมถงึกำรปฏบิตัติำมจรรยำบรรณธุรกจิทีเ่ป็นสำกล โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนของกลุ่ม

บรษิทัตอ้งปฏบิตัตินใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำยระเบยีบ ขอ้บงัคบั และต้องไม่มสี่วนรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระท ำกำรใดๆอนั

เป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืนกฎหมำย ขอ้บงัคบั และกฎระเบยีบอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 

13.1.4 กำรก ำกบัดแูลกำรปฏบิตัติำมกฎหมำยว่ำดว้ยทรพัยส์นิทำงปัญญำ : บรษิทัฯไม่สนบัสนุนกำรด ำเนินกำร

ทีม่ลีกัษณะเป็นกำรละเมดิทรพัยส์นิทำงปัญญำ โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนกังำนของกลุ่มบรษิัทตอ้งปฏบิตัติน

ใหอ้ยู่ในกรอบของกฎหมำย ระเบยีบขอ้บงัคบั และตอ้งไม่มสีว่นรูเ้หน็ ช่วยเหลอื หรอืกระท ำกำรใดๆอนัเป็นกำรละเมดิ ฝ่ำฝืน

กฎหมำย กฎระเบยีบอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัทรพัยส์นิทำงปัญญำ 

13.1.5 กำรส่งเสริมให้มีกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ : บริษัทฯส่งเสริมให้กรรมกำร ผู้บริหำร และ

พนักงำนทุกระดบัในองคก์รใชท้รพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธภิำพ เหมำะสมและเพยีงพอและเกดิประโยชน์สงูสุด รวมถงึสื่อสำร 

ให้ควำมรู้ สนับสนุนและสร้ำงจติส ำนึกแก่พนักงำนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ำย ในกำรบรหิำรกำรใช้ทรพัยำกรที่มอียู่ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร 

13.2 การต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชัน่ 

บรษิทัฯด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใสและตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ทุกรปูแบบ 

โดยไดด้ ำเนินกจิกำรอย่ำงถูกตอ้งตำมกฎหมำย เป็นประโยชน์ต่อสงัคม และสนบัสนุนใหพ้นกังำนปฏบิตังิำนอย่ำงมคีุณธรรม



 

 
 

และเป็นพลเมอืงทีด่ขีองสงัคม ในกำรนี้บรษิทัฯจงึไดม้กีำรก ำหนดนโยบำยต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ เพื่อเป็นแนวทำงกำร

ปฏิบตัิเพื่อป้องกนัและต่อต้ำนปัญหำทุจริตคอร์รปัชัน่ของบริษัทฯให้ชดัเจนยิ่งขึ้น โดยสร้ำงวฒันธรรมองค์กรให้ทุกคน

ตระหนักถงึพษิภยัของกำรทุจรติคอรร์ัปชัน่สรำ้งค่ำนิยมทีถู่กตอ้ง และเพิม่ควำมเชื่อมัน่ต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกฝ่ำยเพื่อให้

กำรต่อต้ำนกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่เป็นไปอย่ำงมปีระสทิธภิำพ หำกฝ่ำฝืนไม่ปฏบิตัติำมนโยบำยนี้จะตอ้งถูกพจิำรณำโทษทำง

วนิยั และด ำเนินคดตีำมกฎหมำยตำมแต่กรณี 

13.3 การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บรษิทัฯมนีโยบำยดำ้นสทิธมินุษยชนทีป่ฏบิตัแิละเปิดโอกำสใหก้บัทุกคนอย่ำงเท่ำเทยีมกนั ครอบคลุมตัง้แต่ระดบั

ผูบ้รหิำร พนกังำนระดบักลำงและล่ำง รวมไปถงึบุคคลทีจ่ะมำสมคัรเป็นพนกังำนใหม่ โดยบรษิทัฯไม่มนีโยบำยกดีกนัในเรื่อง

เชือ้ชำต ิศำสนำ เพศ หรอืวยั หำกคุณสมบตัดิำ้นกำรท ำงำนและประสบกำรณ์เหมำะสมกบัต ำแหน่งหน้ำทีน่ัน้ๆ นอกจำกนี้

คณะกรรมกำรบรษิัทยงัคอยดูแลตรวจตรำไม่ให้กจิกำรมโีครงกำรหรอืกระบวนกำรท ำงำนใดๆทีอ่ำจส่งผลกระทบต่อสทิธิ

มนุษยชนของชุมชนหรอืคนอื่นในสงัคมอกีดว้ย 

ทัง้นี้ ตลอดระยะเวลำทีผ่่ำนมำทำงบรษิทัฯไดป้ลูกฝังเรื่องสทิธมินุษยชนนี้ใหพ้นักงำนไดร้บัทรำบและปฏบิตัติำม

กนัจนเป็นวฒันธรรมหนึ่งขององคก์ร โดยผ่ำนทำงนโยบำยกำรบรหิำรงำนของฝ่ำยบุคคลทีม่คีวำมยุตธิรรมสมเหตุสมผล และ

ปกป้องสทิธมินุษยชนใหก้บัทุกคนภำยในบรษิทัฯมำโดยตลอด โดยหำกมกีรณีขอ้พพิำทหรอืขอ้เรยีกรอ้งใดๆที่เป็นกำรละเมดิ

สทิธมินุษยชน พนกังำนสำมำรถยื่นเรื่องไดก้บัหวัหน้ำฝ่ำยบุคคลหรอืกบักรรมกำรบรษิทั โดยผ่ำนทำงเลขำนุกำรบรษิทัทีเ่ป็น

ผูป้ระสำนงำน 

13.4 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บรษิทัฯมนีโยบำยทีจ่ะใหพ้นักงำนทุกคนอยู่ร่วมกนัภำยใต้สภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีม่คีวำมสุข และยอมรบัซึง่

กนัและกนั มกีำรปฏบิตัต่ิอพนักงำนทุกระดบัเสมอืนพีน้่อง ไม่มกีำรเอำรดัเอำเปรยีบซึง่กนัและกนั เคำรพสทิธขิองพนักงำน

ตำมหลกัสทิธมินุษยชนและปฏบิตัติำมกฎหมำยแรงงำน ในดำ้นกำรดแูลพนกังำน บรษิทัฯมกีำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลในทกุ

ขัน้ตอนเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิำพสูงสุด ตัง้แต่กำรสรรหำบุคลำกร กำรพฒันำบุคลำกร รวมทัง้มกีำรอบรมใหพ้นักงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง มกีำรก ำหนดผลตอบแทนอย่ำงเป็นธรรมและกำรจดัสวสัดกิำรอย่ำงเหมำะสม นอกจำกนี้บรษิทัฯยงัส่งเสรมิ และ

สนับสนุนให้พนักงำนทุกคนมโีอกำสที่จะก้ำวหน้ำ มกีำรเรยีนรู้ในทุกระดบัขององค์กรและพฒันำทกัษะเพื่อยกระดบักำร

ท ำงำนใหม้คีวำมเป็นมอือำชพีบนสภำพแวดลอ้มกำรท ำงำนทีเ่หมำะสม โดยนโยบำยต่ำงๆของบรษิทัฯมดีงัต่อไปนี้ 

13.4.1 กำรจ่ำยค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรแก่พนักงำน : บรษิทัฯมนีโยบำยกำรจ่ำยค่ำตอบแทนใหก้บัพนักงำน 

ทัง้ในรูปของเงินเดือนและโบนัสที่เป็นธรรมเหมำะสมตำมศกัยภำพ รวมถึงสร้ำงควำมมัน่คงในสำยอำชีพและมีโอกำส

ก้ำวหน้ำในอำชีพอย่ำงเป็นธรรม และจัดให้มีสวัสดิกำรด้ำนต่ำงๆส ำหรับพนักงำนของบริษัทฯอย่ำงเหมำะสม เช่น 

ประกนัสงัคม กองทุนส ำรองเลีย้งชพี และกำรรกัษำพยำบำล เป็นตน้ 

13.4.2 กำรพัฒนำควำมรู้ศกัยภำพและกำรฝึกอบรม : บริษัทฯมีนโยบำยส่งเสริมกำรพฒันำบุคลำกร โดย

สนบัสนุนใหพ้นกังำนมกีำรพฒันำควำมรู ้ควำมสำมำรถ ศกัยภำพ มทีศันคตทิีด่ ีมคีุณธรรมและจรยิธรรม และกำรท ำงำนเป็น

ทมี โดยผ่ำนกระบวนกำรฝึกอบรมกำรสมัมนำกำรดูงำน เพื่อให้พนักงำนได้รบักำรพัฒนำอย่ำงมปีระสทิธภิำพ นอกจำกนี้

บรษิัทฯยงัได้สนับสนุนกำรพฒันำองค์กรและทรพัยำกรบุคคล โดยเน้นกระบวนกำรท ำงำนที่มปีระสทิธภิำพ กำรก ำหนด



 

 
 

บทบำทหน้ำทีข่องพนักงำนใหช้ดัเจน กำรก ำหนดผลตอบแทนทีเ่หมำะสม กำรพฒันำระบบกำรประเมนิและเพิม่สมรรถนะ

กำรท ำงำนของพนกังำน 

13.4.3 นโยบำยควำมปลอดภยัและอำชวีอนำมยั : บรษิทัฯก ำหนดนโยบำยสนับสนุนใหพ้นักงำนปฏบิตังิำนได้

อย่ำงปลอดภยัและมสีุขอนำมยัในสถำนทีท่ ำงำนทีด่ ีโดยมุ่งเน้นกำรป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่ำจเกดิขึน้ไดอ้ย่ำงเตม็ควำมสำมำรถ 

และจะเสรมิสรำ้งใหพ้นกังำนมจีติส ำนึกดำ้นควำมปลอดภยั อกีทัง้มกีำรใหค้วำมรูผ้่ำนกำรฝึกอบรมใหค้วำมรูก้บัพนกังำนเรือ่ง

ดงักล่ำว ส่งเสริมให้พนักงำนมสีุขภำพอนำมยัที่ดี ไม่ท ำกำรใดที่เป็นผลร้ำยต่อสุขภำพอนำมยัแก่ลูกค้ำหรือผู้รบับรกิำร 

รวมถงึดแูลสถำนทีท่ ำงำนใหถู้กสขุลกัษณะและปลอดภยัอยู่เสมอ 

13.5 ความรบัผิดชอบต่อผูบ้ริโภค 

บรษิทัฯค ำนงึถงึควำมพงึพอใจสงูสดุของลกูคำ้และผูบ้รโิภคซึง่เป็นผูท้ีใ่ชส้นิคำ้และบรกิำรทีบ่รษิทัฯผลติ ดว้ยรำคำ

ทีเ่ป็นธรรม มคีุณภำพ มคีวำมรบัผดิชอบต่อลกูคำ้ และผูบ้รโิภคโดยมแีนวทำงปฏบิตั ิดงันี้ 

13.5.1 บริษัทฯมุ่งมัน่พฒันำสนิค้ำและบริกำรให้ครบวงจร บริกำรรวดเร็ว มีคุณภำพ เพื่อตอบสนองควำม

ต้องกำรของลูกค้ำและผู้บรโิภคอย่ำงต่อเนื่อง บุคลำกรของบรษิัทฯต้องทุ่มเทเพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและ

ผูบ้รโิภคอย่ำงเตม็ที ่ดว้ยรำคำทีส่มเหตุสมผล ทนัต่อสถำนกำรณ์ มคีุณภำพ ไม่จ ำกดัสทิธขิองผูบ้รโิภค และมเีงื่อนไขทีเ่ป็น

ธรรมส ำหรบัผูบ้รโิภค  

13.5.2 ต้องไม่ท ำกำรใดอนัเป็นกำรหลอกลวงหรอืท ำใหห้ลงเชื่อในคุณภำพสนิคำ้ และบรกิำรของบรษิทัฯทีอ่ำจ

เกนิจรงิ  

13.5.3 บรษิทัฯมุ่งมัน่พฒันำควำมปลอดภยัในกำรใชส้นิคำ้และบรกิำรของบรษิทัฯ ควำมปลอดภยัของผูบ้รโิภคม ี

ควำมส ำคญัยิง่ บรษิทัฯมกีำรอบรมพนกังำนในเรื่องควำมปลอดภยัส ำหรบัผูบ้รโิภคอย่ำงเคร่งครดัต่อเนื่อง 

13.6 การดแูลรกัษาส่ิงแวดล้อม 

13.6.1 กำรป้องกันมลภำวะ : บริษัทฯได้ก ำหนดให้พนักงำนทุกคนใส่อุปกรณ์ Safety ต่ำงๆ เพื่อป้องกัน

อนัตรำยทีอ่ำจเกดิจำกมลภำวะหรอือุบตัเิหตุต่ำงๆในกำรท ำงำน โดยมหีวัหน้ำงำนตดิตำมผลกำรปฏบิตัอิย่ำงใกลช้ดิและมี

นโยบำยใหค้วำมร่วมมอืแก่ชุมชนในกำรรกัษำสิง่แวดลอ้มบรเิวณรอบ ๆ โรงงำน โดยใหค้วำมช่วยเหลอืทัง้ดำ้นก ำลงัทรพัย์

และก ำลงัคนหรอือุปกรณ์ตำมแต่ละโอกำส 

13.6.2 กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงยัง่ยนื : บรษิัทฯส่งเสรมิกำรใหค้วำมรู้แก่พนักงำนในด้ำนกำรบรหิำรจดักำรกบั

สิง่แวดลอ้ม เพื่อปลูกฝังใหเ้ป็นวฒันธรรมทีด่ขีององคก์รต่อไป โดยมจีดักจิกรรมต่ำงๆทีเ่กีย่วขอ้งอย่ำงต่อเนื่อง พนักงำนมกั

เข้ำร่วมอบรมหรือหำควำมรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกบักำรอนุรกัษ์พลงังำนและสิง่แวดล้อมอยู่ เสมอเพื่อที่จะสำมำรถช่วยลดหรอื

ประหยดัพลงังำนใหก้บักระบวนกำรผลติหรอืโรงงำนโดยรวมไดเ้พิม่มำกขึน้ทุกปี นอกจำกจะประหยดัต้นทุนใหก้บับรษิทั ฯ

แลว้ ยงัเป็นกำรช่วยประหยดัพลงังำนใหก้บัโลกอนัจะมสี่วนช่วยบรรเทำวกิฤตกำรณ์ทำงธรรมชำตแิละสิง่แวดลอ้มต่ำงๆของ

ชุมชนและโลกอกีทำงหนึ่ง 

13.7 การรว่มพฒันาชุมชนหรอืสงัคม 

บรษิัทฯได้ตระหนักถึงควำมส ำคญัในกำรพฒันำองค์กรควบคู่ไปกบักำรพฒันำควำมสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชนและ

สงัคม โดยมนีโยบำยว่ำ กำรด ำเนินงำนของบรษิทัฯจะตอ้งไม่ไปสรำ้งควำมเดอืดรอ้นใดๆใหก้บัชุมชนและสงัคมรอบขำ้ง รวม

ไปถึงต้องให้ควำมร่วมกบัชุมชนและสงัคมในกำรพฒันำชุมชนให้ดียิ่งขึ้น นอกจำกนี้ยงัเปิดโอกำสให้ชุมชนได้มีโอกำส



 

 
 

รอ้งเรยีนหรอืรอ้งขอควำมช่วยเหลอืต่ำงๆ รวมไปถงึมกีำรแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ซึง่กนัและกนัเพื่อช่วยกนัพฒันำสงัคมรอบ

ขำ้งใหด้ขีึน้อกีดว้ย  

 


