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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน 

 

1. ความสาํคญั 

 ดว้ยบรษิทั โรแยล พลสั จ ำกดั (มหำชน) ไดต้ระหนักดวี่ำมนุษยม์สีทิธติดิตวัมำแต่ก ำเนิด มศีกัดิศ์รแีละมคีวำมเท่ำ 

เทยีมกนัในควำมเป็นมนุษย ์บรษิทัฯ จงึยดึมัน่ต่อกำรปฏบิตัต่ิอพนักงำนทุกคนอย่ำงเสมอภำคและเท่ำเทยีมกนัโดยไม่มกีำร 

เลอืกปฏบิตั ิเพื่อใหพ้นักงำนไดแ้สดงศกัยภำพในกำรท ำงำนอย่ำงเตม็ที ่นอกจำกกำรเคำรพสทิธมินุษชนแลว้ บรษิทัฯ ยงัได ้

ผลกัดนัให้กำรปฏบิตัิด้ำนแรงงำนเป็นไปตำมมำตรฐำนสำกล กฎหมำยแรงงำนของประเทศที่บริษัทฯ ด ำเนินธุรกจิ และ 

ขอ้ก ำหนดของลกูคำ้ 

2. วตัถปุระสงค ์

 2.1. ป้องกนัไม่ใหเ้กดิกำรละเมดิหรอืสร้ำงผลกระทบดำ้นสทิธมินุษยชนในทุกกจิกรรมกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิัท 
โรแยล พลสั จ ำกดั (มหำชน) ตลอดจนห่วงโซ่อุปทำน 
 2.2. ปกป้องพนกังำนจำกกำรเลอืกปฏบิตัแิละกำรถูกคุกคำมทุกประเภท 

 2.3. สง่เสรมิกำรท ำงำนร่วมกนั รวมถงึกำรใหโ้อกำสพนกังำนไดส้ำมำรถพฒันำตนเองอย่ำงเท่ำเทยีมกนั 

3. แนวปฏิบติั 

 3.1. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

 3.1.1. สิทธิพลเมืองและสิทธิทางการเมือง 
  1) ส่งเสรมิกำรยอมรบัควำมแตกต่ำง และสำมำรถอยู่ร่วมกนับนพื้นฐำนของควำมแตกต่ำงได้อย่ำงเท่ำ
เทยีมกนั 
  2) ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีอ่ำจท ำใหบ้รรยำกำศในกำรท ำงำนมลีกัษณะข่มขู่ ข่มเหงหรอืไม่เป็นมติร รวมทัง้  
กำรล่วงละเมดิทำงกำย วำจำ จติใจ และลำยลกัษณ์อกัษร 
  3) ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีเ่ป็นกำรรบกวนกำรปฏบิตังิำนของพนกังำนอื่นอนัก่อใหเ้กดิควำมเดอืดรอ้นร ำคำญ 

  4) ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่ผดิศลีธรรมหรอืเป็นกำรล่วงละเมดิทำงเพศต่อพนักงำนอื่น กำรกระท ำดงักล่ำว 
ครอบคลุมถึงกำรลวนลำม อนำจำร หรอืกำรล่วงละเมดิทำงเพศไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรอืกำรกระท ำกต็ำม ซึ่งอำจก่อให้เกดิ 
ควำมเดอืดรอ้นร ำคำญ อบัอำย เสยีหน้ำหรอืบัน่ทอนก ำลงัใจ 
  5) ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีเ่ป็นกำรจ ำกดัสทิธเิสรภีำพในกำรแสดงควำมคดิเหน็หรอืเขำ้ร่วมกจิกรรมทำงกำร
เมืองซึ่งถือเป็นสทิธิและควำมคิดเห็นส่วนบุคคล ทัง้นี้ จะต้องไม่อ้ำงชื่อบริษัท โรแยล พลสั จ ำกดั (มหำชน) และไม่น ำ
ทรพัยส์นิของบรษิทัฯ ไปใชเ้พื่อประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรใดๆ ทำงกำรเมอืง 

 3.1.2. สิทธิทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

  1) จดัใหพ้นกังำนมปีระกนัสงัคมและสวสัดกิำรต่ำงๆ ตำมทีก่ฎหมำยก ำหนด 

  2) จดัใหพ้นักงำนมเีวลำพกัผ่อนในวนัท ำงำน และชัว่โมงกำรท ำงำน รวมทัง้วนัหยุดพกัผ่อนประจ ำปี และ

วนัหยุดอื่นๆ โดยไดร้บัค่ำจำ้งเตม็จ ำนวน ตำมกฎหมำยแรงงำนในแต่ละประเทศ 

  3) ไม่กระท ำกำรใดๆ ที่เป็นกำรจ ำกดัสทิธิกำรปฏิบตัิกิจตำมวฒันธรรม ประเพณี และควำมเชื่อทำง 

ศำสนำ ทีแ่ตกต่ำงกนัของพนกังำน 

 

 3.2. การปฏิบติัด้านแรงงาน 
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 3.2.1. แรงงานบงัคบั 

  ไม่กระท ำหรอืสนับสนุนใหม้กีำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทุกรูปแบบงำนหรอืบรกิำรทุกชนิด ซึ่งบบีบงัคบัเอำ 

จำกบุคคลใดๆ โดยกำรใชบ้ทลงโทษ และบุคคลดงักล่ำวนัน้มไิดส้มคัรใจทีจ่ะท ำเอง เช่น ไม่บงัคบัใชแ้รงงำนทีไ่ม่ไดส้มคัรใจ 

ท ำงำน ไม่บงัคบัใชแ้รงงำนดว้ยกำรข่มขู่ ไม่ใชค้วำมรุนแรงทำงกำยหรอืทำรุณทำงเพศ ไม่กกัขงัหรอืใชเ้ป็นแรงงำนขดัหนี้ 

กำร ไม่จ่ำยหรอืคำ้งค่ำจำ้ง กำรจ ำกดัสทิธเิสรภีำพในกำรเคลื่อนยำ้ย กำรถูกโดดเดีย่ว รวมถงึ ไม่เรยีกเกบ็เงนิหรอืเก็ บยดึ

เอกสำร ประจ ำตวัใดๆ ของพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมำย 

  3.2.2. การไม่เลือกปฏิบติัและการให้โอกาสอย่างเท่าเทียมกนั 

  1) จ่ำยค่ำจ้ำง ค่ำตอบแทนและผลประโยชน์ในรูปแบบต่ำงๆ ที่สอดคล้องกบักฎหมำยแรงงำน ตรงตำม 

เวลำทีก่ ำหนดและจะไม่หกัค่ำจำ้งพนกังำน เวน้แต่เป็นกำรด ำเนินกำรทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมำย 

  2) จ่ำยค่ำตอบแทนส ำหรบัพนกังำนชำยและหญงิอย่ำงเท่ำเทยีมกนัในงำนทีม่คีุณค่ำเท่ำกนั 

  3) ห้ำมเลือกปฏิบตัิต่อพนักงำนไม่ว่ำสภำพแวดล้อมใดก็ตำม รวมถึงกำรท ำให้เกิดควำมไม่เท่ำเทยีม 

เน่ืองมำจำกอคตใินเหตุอื่นอนัไม่เกีย่วขอ้งกบังำน 

  4) หำ้มเลอืกปฏบิตัใินกำรสรรหำและคดัเลอืกบุคลำกรเขำ้ท ำงำนดว้ยเหตุจำก อำยุ เพศ เชือ้ชำต ิสญัชำต ิ

ควำมพกิำร ศำสนำ โดยใหพ้จิำรณำจำกคุณสมบตัทิีต่อ้งกำรตำมต ำแหน่งงำนทีร่บัสมคัร  

  5) พฒันำบุคลำกรอย่ำงทัว่ถงึ เสมอภำค ไม่เลอืกปฏบิตั ิโดยจะตอ้งค ำนึงถงึควำมเหมำะสมของต ำแหน่ง 

นัน้ๆ และควำมกำ้วหน้ำในสำยอำชพี 

  6) ก ำหนดและเปิดเผยหลกัเกณฑก์ำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนใหเ้ป็นทีร่บัรูต่้อพนกังำน 

  7) เปิดเผยผลกำรประเมนิกำรปฏบิตังิำนใหพ้นักงำนรบัทรำบอย่ำงโปร่งใสและเป็นธรรมเพื่อใหพ้นักงำน

สำมำรถแกไ้ข ปรบัปรุง และพฒันำกำรปฏบิตังิำนได ้

  8) กระบวนกำรโอนยำ้ยตอ้งอยู่ภำยใตค้วำมเสมอภำคในโอกำสกำ้วหน้ำในอำชพีและไม่มกีำรเลอืกปฏบิตั ิ

  9) ให้ออกจำกงำนนัน้ ต้องเป็นเหตุอนัเนื่องมำจำกผลกำรปฏบิตัิงำนไม่ได้ตำมคุณภำพตำมเกณฑท์ี่ ใช้

ประเมนิ หรอืมกีำรกระท ำผดิทำงวนิยัในกำรท ำงำนทีม่รีะดบักำรลงโทษโดยตอ้งใหอ้อกจำกงำน หรอืดว้ยสำเหตุจำก สขุภำพ

ทีไ่ดว้นิิจฉยัโดยแพทยห์รอืดว้ยสำเหตุอื่นทีไ่ม่ใช่เป็นกำรเลอืกปฏบิตัิ 

  3.2.3. สิทธิในการรวมตวักนัโดยสนัติ 

  1) กำรรวมตวักนัจะตอ้งกระท ำโดยสงบและปรำศจำกอำวุธ 

  2) กำรรวมตัวกนัจะต้องกระท ำโดยไม่กระทบต่อประสทิธิภำพในกำรท ำงำนและควำมต่อเนื่องในกำร

ใหบ้รกิำรต่อคู่คำ้ 

  3) ไม่กระท ำกำรใดๆ ทีเ่ป็นกำรจ ำกดัสทิธใินกำรรวมตวักนั เวน้แต่กำรจ ำกดัสทิธนิัน้จะกระท ำเพื่อคุม้ครอง

ประโยชน์สว่นรวม รกัษำควำมสงบเรยีบรอ้ยหรอืป้องกนัมใิหก้ระท ำผดิต่อกฎหมำยหรอืจรรยำบรรณทำงธุรกจิ  

  4) เคำรพต่อสทิธแิละเสรภีำพในกำรสมำคม หรอืกำรรวมกลุ่มในรูปแบบใดๆ รวมถงึกำรเขำ้ร่วมกลุ่มเพื่อ 

เจรจำต่อรองทีไ่ม่ขดัต่อกฎหมำยซึง่เป็นสทิธขิ ัน้พื้นฐำนทีจ่ะน ำไปสู่กำรคุม้ครองสทิธดิ้ำนอื่นๆ เพื่อควำมก้ำวหน้ำทำงสงัคม 

และกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื 

 

  3.2.4 การไม่ใช้แรงงานเดก็ 
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  1) หำ้มจำ้งแรงงำนเดก็ทีอ่ำยุต่ำํกว่ำเกณฑข์องกฎหมำยแต่ละประเทศ 

  2) หำ้มจำ้งแรงงำนเดก็ท ำงำนทีม่ลีกัษณะงำนและสิง่แวดลอ้มทีไ่ม่ปลอดภยัตำมกฎหมำยแต่ละประเทศซึง่

เป็นอนัตรำยต่อสขุภำพ ควำมปลอดภยัและพฒันำกำร รวมถงึสง่ผลกระทบต่อกำรศกึษำภำคบงัคบั 

  3) หำ้มจำ้งแรงงำนเดก็ท ำงำนล่วงเวลำหรอืท ำงำนในวนัหยุด 

  4) ไม่ว่ำจำ้ง และไม่สนบัสนุนใหม้กีำรจำ้งแรงงำนเดก็ทีผ่ดิกฎหมำยในทุกรปูแบบ 

  3.2.5. สิทธิและเสรีภาพของพนักงาน และความเป็นส่วนตวัของพนักงาน 

   บรษิัทฯ เคำรพสทิธแิละเสรภีำพส่วนบุคคลตลอดจนสทิธทิี่เท่ำเทยีมกนัของพนักงำนและคุ้มครองข้อมูล 

สว่นบุคคลของพนกังำน โดยบรษิทัจะเกบ็รกัษำขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังำนเท่ำทีจ่ ำเป็นต่อกำรใชป้ระโยชน์ของบรษิทัฯ หรอื

ตำมที่กฎหมำยก ำหนด และมกีระบวนกำรรกัษำขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงำนไม่ให้บุคคลที่ไม่ได้รบัอนุญำตได้ล่วงรู้ หรอื

น ำไปใชป้ระโยชน์ อนัเป็นกำรละเมดิสทิธสิว่นบุคคลของพนกังำน 

 3.2.6. สุขภาพ และความปลอดภยั 

  1) บรษิัทฯ ดูแลสภำพแวดล้อม ควำมปลอดภยัและสุขอนำมยัของพนักงำนซึ่งปฏบิตังิำนให้บรษิทัฯ โดย 

ส่งเสรมิใหพ้นักงำนปฏบิตัติำมมำตรกำรด้ำนอำชวีอนำมยั และควำมปลอดภยั กฎ ระเบยีบ และขัน้ตอนกำรท ำงำนทีบ่รษิทั 

ก ำหนด  

  2) หำกเกดิกำรบำดเจบ็จำกกำรปฏบิตังิำน หรอืเหน็ว่ำมสีถำนกำรณ์ หรอืสภำพทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำย ต่อ

กำรปฏบิตังิำน ซึง่ไม่เป็นไปตำมนโยบำย และมำตรกำรดำ้นควำมปลอดภยัของบรษิทัฯ พนกังำนตอ้งรำยงำนให ้ผูบ้งัคบับญัชำ

ทรำบทนัท ี 

  3) พนักงำนของบริษัทฯ ต้องไม่ท ำกำรข่มขู่ หรือคุกคำมผู้อื่น หรือประพฤติไปในทำงที่ก่อให้เกดิควำม 

รุนแรงซึง่จะเป็นผลรำ้ยต่อควำมปลอดภยัสว่นบุคคล และทรพัยส์นิของผูอ้ื่น หำกพนกังำนพบเหน็กำรกระท ำอนัอำจ ก่อใหเ้กดิ

ควำมรุนแรง หรอืกำรขม่ขูคุ่กคำมใดๆ พนกังำนตอ้งรำยงำนต่อผูบ้งัคบับญัชำทนัท ี

  4) บรษิทัฯ หำ้มมใิหม้กีำรครอบครอง เกบ็รกัษำ ซ่อนเรน้ ใชห้รอืจ ำหน่ำยอำวุธปืนหรอือำวุธอื่นใดทุกชนิด 

รวมทัง้ มดี กระบอง หรอืวตัถุอื่นใดทีอ่ำจก่อใหเ้กดิอนัตรำยแก่บุคคลอื่นไวใ้นบรเิวณสถำนประกอบกำรทุกแห่งของบรษิทัฯ 

ทัง้นี้ หมำยรวมถึงอำคำรทุกแห่ง สถำนที่จอดรถ ทำงเดนิ และสถำนที่อื่นๆ ซึ่งบรษิัทเช่ำไว้ หรอืครอบครอง ขอ้ห้ำมนี้มผีล 

บงัคบัรวมไปถึงสถำนที่อื่นๆ ที่พนักงำนของบริษัทฯ ออกไปปฏิบตัิหน้ำที่นอกสถำนที่ด้วย อนึ่ง ข้อห้ำมนี้ไม่บงัคบัใช้กบั 

พนกังำนรกัษำควำมปลอดภยัซึง่ไดร้บัอนุญำตใหพ้กอำวุธไดเ้ท่ำทีจ่ ำเป็น 

 3.2.7. การเผยแพรค่วามรู ้การฝึกอบรม 

  1) บริษัทฯ จดัให้มีกำรอบรม เพื่อให้พนักงำนทุกระดบั ได้เพิ่มพูนควำมรู้ และทกัษะในกำรปฏิบตัิงำน 

ใหม่ๆ ใหส้อดคลอ้งกบัธุรกจิทีม่กีำรเปลีย่นแปลงอย่ำงรวดเรว็ในปัจจุบนั  

  2) บริษัทฯ จดัให้มกีำรเผยแพร่ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ เกี่ยวกบัหลกัสทิธมินุษยชนแก่พนักงำน เพื่อน ำไป 

ปฏบิตัแิละใหถ้อืเป็นสว่นหนึ่งของกำรด ำเนินงำน 

 

 

4. หน้าท่ีผูบ้งัคบับญัชา 



 
บรษิทั โรแยล พลสั จ ำกดั (มหำชน) 
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 ก ำหนดให้ผู้บงัคบับญัชำทุกระดบั หมัน่ตรวจตรำ ดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ไม่มีกำรล่วงละเมิดสทิธิ 

มนุษยชน และใหป้ฏบิตัต่ิอพนกังำนทุกคนตำมนโยบำยและแนวปฏบิตันิี้โดยเคร่งครดั 

5. การรอ้งเรียนรอ้งทุกข ์

 5.1. พนักงำนของบรษิทัฯ มสีทิธใินกำรรอ้งเรยีน รอ้งทุกข ์หรอืรำยงำนเกีย่วกบักำรละเมดิสทิธสิ่วนบุคคลหรอืสทิธ ิ

มนุษยชน กำรล่วงละเมดิ หรอืคุกคำม กำรกลัน่แกลง้ หรอืกำรกระท ำทีไ่ม่เป็นธรรมทีเ่กดิขึน้กบัตวัเองและผูอ้ื่น โดยแจง้เรื่อง 

ไปยงัผูบ้งัคบับญัชำหรอืฝ่ำยบรหิำรทรพัยกรมนุษย ์  

 5.2. บรษิทัฯ จะสบืสวนเหตุกำรณ์ทีไ่ดร้บัแจง้และด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจดักำรขอ้รอ้งเรยีนต่อไป  

 5.3. ขอ้มูลทีผู่ร้อ้งเรยีนแจง้ จะถูกรกัษำไวเ้ป็นควำมลบั ผูร้อ้งเรยีนจะไม่ไดร้บัผลกระทบต่อหน้ำทีง่ำน ชื่อเสยีง หรอื 

กำรจำ้งงำนของบรษิทัฯ 

 
 นโยบำยฉบบันี้ มผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัที ่1 เดอืนมกรำคม พ.ศ.2565 เป็นตน้ไป 

 

 


