
 

 
 

10. นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บรษิทัฯ มกีารก าหนดนโยบายดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากเป็นปัจจยัส าคญัทีส่ามารถช่วยพฒันาและส่งเสรมิ

ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์ร ดงันัน้ บรษิทัฯจงึก าหนดใหเ้ป็น

ความรบัผดิชอบร่วมกนัของพนักงานทุกคนและทุกระดบั ที่จะต้องใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภายใต้ขอ้บงัคบัของกฎหมาย 

ค าสัง่ บรษิทัฯ และตามมาตรฐานทีก่ าหนดใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ 

10.1 วตัถปุระสงค ์

(1) เพื่อใหพ้นักงานของบรษิทัฯ .ใชน้โยบายฯเป็นแนวทางการปฏิบตัแิละเกดิการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของบรษิทัฯไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

(2) เพื่อก าหนดให้เกดิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิัทฯ อยู่ภายใต้ขอ้บงัคบัของกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง 

ค าสัง่ และตามมาตรฐานทีบ่รษิทัฯ ก าหนด  

10.2 ค านิยาย 

(1) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง หมายถึง ระบบคอมพิวเตอร์และข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตามมาตรฐานสากล 

พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 

10.3 หลกัเกณฑ ์ข้อก าหนด  

(1) พนกังานทุกคนและทุกระดบัในองคก์รมหีน้าทีป่ฏบิตัติามพระราชบญัญตัวิ่าดว้ยการกระท าความผดิเกีย่วกบั

คอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 

(2) การรกัษาความลบัของขอ้มูล (Confidentiality) เป็นการก าหนดชนิดและจดัล าดบัของขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อ

ป้องกนัการน าขอ้มลูสารสนเทศไปใชโ้ดยผดิวตัถุประสงค ์การจดัขอ้มลูสารสนเทศ (Information Classification) ก าหนดใหม้ี

การแบ่งระดบัความปลอดภยัขององค์กร โดยค านึงถึงระดบัความเสี่ยงต่อมัน่คงปลอดภยั ผลกระทบต่อมูลค่าและความ

เสยีหายทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจไดร้บัสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ระดบั ดงันี้ 

(2.1) ขอ้มลูทีเ่ผยแพร่ได ้เป็นขอ้มลูทีม่เีจตนาตอ้งการใหล้กูคา้หรอืบคุคลภายนอกทราบ 

(2.2) ขอ้มลูภายใน (Internal) เป็นขอ้มลูส าหรบัใหพ้นกังานขององคก์รใชเ้ท่านัน้ 

(2.3) ขอ้มลูลบั (Confidential) เป็นขอ้มลูเฉพาะส าหรบัใหพ้นกังานขององคก์รเท่านัน้ 

(2.4) ขอ้มลูลบัเฉพาะ (Highly Restricted) เป็นขอ้มลูส าคญัทีส่ดุหากถูกเผยแพร่ออกไปอาจท าใหเ้กดิ

ความเสยีหาย เช่น ขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารใหม่ทีย่งัไมถ่งึเวลาประกาศ 

(3) การจดัหาและตดิตัง้ระบบคอมพวิเตอร ์เพื่อก าหนดวธิกีารจดัหา และการจดัการระบบงานคอมพวิเตอรข์อง

องคก์ร ทีส่ามารถสนับสนุนการใหบ้รกิารธุรกจิขององคก์รไดอ้ย่างรวดเรว็เรว็ มคีวามต่อเน่ือง ความถูกตอ้งน่าเชื่อถอื และมี

ประสทิธภิาพ การควบคุมการเปลี่ยนแปลงระบบคอมพวิเตอรเ์พื่อใหร้ะบบงานสามารถสนับสนุนธุรกจิขององค์กรไดอ้ย่าง

เนื่องและมปีระสทิธภิาพ หากมกีารเปลี่ยนแปลงความต้องการการของธุรกจิการร้องขอให้มกีารเปลี่ยนแปลง จดัให้มกีาร

บนัทกึการรอ้งขอเป็นลายลกัษณ์อกัษร และการวเิคราะหผ์ลกระทบจดัให้ผูเ้กีย่วขอ้งท าเอกสารวเิคราะหผ์ลกระทบรอบดา้น

การควบคุมการเปลีย่นแปลงจะต้องผ่านการอนุมตัจิากผูม้อี านาจของแต่ละฝ่ายงาน และการควบคุมคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของระบบงานคอมพิวเตอร์เพื่อให้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถให้บริการตอบสนองธุรกิจอย่างต่อเนื่องและ

น่าเชื่อถอื 



 

 
 

(4) ระบบสารสนเทศส ารองและแผนรองรบักรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน (DRC, DRP) ก าหนดให้มศีูนย์คอมพวิเตอร์

ส ารองและระบบสารสนเทศส ารองเพื่อรองรบัการด าเนินธุรกจิ ใหม้กีารส ารองขอ้มลูเพื่อรกัษาความถูกตอ้งและพรอ้มใชง้านมี

การจดัท าแผนรบัรองกรณีฉุกเฉินทีส่อดคลอ้งกบัแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิเพื่อใหฝ่้ายงานธุรกจิต่าง ๆ สามารถท า

ธุรกรรมไดอ้ย่างต่อเนื่อง และแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างรวดเรว็ แมว้่าเกดิเหตุฉุกเฉิน หรอืเหตุการณ์ทางดา้นความมัน่คง

ปลอดภยัใด ๆ 

(5) การให้บริการด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุคคลอื่น ( IT Insourcing) และการใช้บริการด้านงาน

เทคโนโลย ีสารสนเทศจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น (IT Outsourcing) มกีารควบคุมก ากบัการด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ใหเ้ป็นไปตามเกณฑข์ององคก์รการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูก าหนดใหม้กีารส ารองขอ้มลูโดยใชส้ือ่บนัทกึขอ้มลูควรจดั

ให้มมีาตรฐานการใหบ้รกิาร หลักเกณฑใ์นการพจิารณาการใชบ้รกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายอื่น ต้องไม่ขดัแยง้กบักฎระเบยีบ  

หรือข้อก าหนดที่หน่วยงานราชการประกาศใช้ และก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงจากการใช้บริการจาก

บุคคลภายนอกดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไวอ้ย่างชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษรใหเ้หมาะสมกบัความส าคญัของระบบงาน

ที่ใช้บรกิารจากบุคคลภายนอก และสอดคล้องกบันโยบายการบรหิารความเสีย่งโดยรวม เพื่อจดัท าขอ้ก าหนดต่าง  ๆ และ

กรอบการปฏิบตัิงานในการให้บริการ หรือการใช้บริการด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศให้มี ประสทิธิภาพ ความมัน่คง

ปลอดภยั และผลประโยชน์สงูสดุแก่องคก์ร 

(6) การให้บรกิารขอ้มูลสารสนเทศ จดัหาแหล่งขอ้มูลใหแ้ต่ละส่วนงานสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวเิคราะห์

วจิยัให้มรีายงานส าหรบัผู้บรหิารเพื่อเป็นขอ้มูลในการตดัสนิใจ ก าหนดผู้ที่มสีทิธใิช้ขอ้มูลในแหล่งขอ้มูลจะต้องได้รบัการ

อนุมตัิจากส่วนงานซึ่งเป็นเจ้าของขอ้มูลเท่านัน้ ซึ่งการจดัขอ้มูลให้กบัหน่วยงานภายนอก จะต้องได้รบัการอนุมตัิจากผูม้ี

อ านาจเท่านัน้ และก่อนทีจ่ะจดัสง่ตอ้งมกีารตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูโดยผูซ้ึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูก่อน  

(7) ทัง้นี้พนกังานบรษิทัทุกคนมหีน้าทีแ่ละขอ้ปฏบิตัใินการใชง้าน ดงัต่อไปนี้ 

(7.1) มหีน้าที่รบัผดิชอบในการป้องกนั และดูแลให้ระบบสารสนเทศของบรษิทัที่อยู่ในความครอบครอง 

หรอืหน้าทีร่บัผดิชอบของตนไมใ่หถู้กบคุคลทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตเขา้ถงึโดยมชิอบ และไม่เปิดเผยขอ้มลูทีม่คีวามส าคญัทางธรุกจิ

ต่อผูไ้ม่เกีย่วขอ้ง 

(7.2) มวีนิยัในการใชร้ะบบสารสนเทศ และอุปกรณ์สื่อสารของบรษิทั ไม่ใหส้ง่ผลกระทบในแง่ลบต่อบรษิทั 

และผูอ้ื่น เช่น ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการเขา้ถงึระบบสารสนเทศโดยมชิอบสรา้งความเสยีหายต่อชื่อเสยีง และทรพัยส์นิ รบกวน 

หรอื ก่อความร าคาญต่อการท างานของระบบสารสนเทศ ดกัขอ้มูล ลกัลอบถอดรหสัผ่าน ปลอมแปลงขอ้มูลคอมพวิเตอร์ 

เผยแพร่ภาพ ขอ้ความ หรอืเสยีงทีไ่ม่เหมาะสมรวมทัง้ไม่น าไปใชใ้นเชงิธุรกจิสว่นตวั หรอืการกระท าทีผ่ดิกฎหมาย 

(7.3) ตอ้งไม่ละเมดิลขิสทิธิซ์อฟทแ์วร ์หรอืทรพัยส์นิทางปัญญาของผูอ้ื่น 

(7.4) ต้องเขา้รหสัขอ้มลูในกรณีทีต่้องการส่งขอ้มลูทีส่ าคญัทางธุรกจิผ่านเครอืขา่ยอินเตอรเ์น็ต รวมทัง้ไม่

แลกเปลีย่น ขอ้มลูทีส่ าคญัทางธุรกจิกบั Website ทีไ่ม่มกีารป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มลู 

(7.5) กรณีที่พนักงานขออนุญาตให้ผู้ปฏิบตัิงานสมทบ ซึ่งเป็นพนักงานของผู้รบัจ้างของบริษัท เข้าใช้

ระบบสารสนเทศของบรษิทัไดน้ัน้ พนกังานผูข้ออนุญาตตอ้งควบคุมการใชง้านของผูป้ฏบิตังิานสมทบ และตอ้งรบัผดิชอบต่อ

ความเสยีหายทีเ่กดิขึน้กบับรษิทั 



 

 
 

(7.6) บรษิทัฯ จะเขา้ตรวจสอบ คน้หา ตดิตาม สอบสวน และควบคุมการใชร้ะบบสารสนเทศของพนักงาน 

หากพบขอ้สงสยัว่าพนักงานใชง้านในทางทีไ่ม่เหมาะสม หรอืมเีหตุอนัควร เพื่อป้องกนัความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

ของบรษิทั 

(7.7) บรษิทัฯ มกีารควบคุมการเขา้ออกศูนยค์อมพวิเตอรแ์ละการป้องกนัความเสยีหาย เพื่อป้องกนัมใิห้

บุคคลที่ไม่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องเข้าถึง ล่วงรู้ แก้ไขเปลี่ยนแปลง หรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลและระบบ

คอมพวิเตอร ์

 

10.4 บทลงโทษ 

หากบริษัทฯ พบว่า พนักงานมีการละเมิดในการปฏิบตัิตามตามพระราชบญัญัติว่าด้วยการกระท าความผิด

เกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 หรอืนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัฯ และผลการสอบสวนอย่างเป็นธรรมปรากฏ

ว่าเป็นจรงิ พนักงานคนดงักล่าว จะได้รบัการพจิารณาลงโทษทางวนิัยของบริษทัฯ และ/หรอืโทษทางกฎหมาย ตามความ

เหมาะสมแลว้แต่กรณี 

 


