
 

 
 

19. นโยบายการปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนได้เสีย 

บริษัทฯได้ให้ความส าคญัต่อสทิธขิองผู้มสี่วนได้เสยีทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มสี่วนได้เสยีภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น  

ผูบ้รหิาร พนักงาน หรอืผูม้สี่วนไดเ้สยีภายนอกเช่น เจา้หนี้ ลูกคา้ คู่คา้ คู่แข่ง ภาครฐั สงัคมและชุมชนเป็นต้น โดยบรษิทัฯ

ตระหนักดวี่าการสนับสนุนและขอ้คดิเหน็จากผูม้สี่วนได้เสยีทุกกลุ่มจะเป็นประโยชน์ในกาด าเนินงานและการพฒันาธุรกจิ 

ดงันัน้บรษิทัฯจะปฏบิตัติามกฎหมายและขอ้ก าหนดทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหส้ทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีดงักล่าวไดร้บัการดแูลเป็นอย่าง

ด ีนอกจากนี้ในการด าเนินธุรกจิของบรษิทัฯไดค้ านึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกฝ่ายดว้ย 

19.1 หลกัการ 

(1) ผู้มีส่วนได้เสยีควรได้รบัการดูแลจากบริษัทฯตามสทิธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมการควร

พจิารณาใหม้กีระบวนการส่งเสรมิใหเ้กดิความร่วมมอืระหว่างบรษิทัฯกบัผูม้สี่วนไดเ้สยีในการสรา้งความมัง่คัง่ ความมัน่คง

ทางการเงนิ และความยัง่ยนืของกจิการ 

(2) การก ากบัดูแลกจิการมผีู้มสี่วนได้เสยีทีส่ าคญั ได้แก่ ลูกค้า พนักงาน คู่ค้า ผู้ถือหุ้น หรอืนักลงทุน เจา้หนี้ 

และชุมชนทีบ่รษิทัฯตัง้อยู่ สงัคม หรอืภาครฐั กลุ่มผูม้สีว่นไดเ้สยีอื่น ไดแ้ก่ คู่แขง่ เป็นตน้  

(3) คณะกรรมการควรก าหนดนโยบายใหม้กีารปฏบิตัต่ิอผูม้สี่วนไดเ้สยีแต่ละกลุ่มโดยค านึงถงึสทิธขิองผูม้สีว่น

ไดเ้สยีดงักล่าวตามกฎหมายหรอืตามขอ้ตกลงทีม่กีบับรษิทัฯ ไม่ควรกระท าการใดๆทีเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองผูม้สี่วนไดเ้สยี

เหล่านัน้ และควรก าหนดมาตรการชดเชยกรณีผูม้สีว่นไดเ้สยีไดร้บัความเสยีหายจากการละเมดิสทิธ ิ

(4) คณะกรรมการควรพฒันากลไกการมสี่วนร่วมของผู้มสี่วนได้เสยีในการสร้างเสรมิผลการด าเนินงานของ

บรษิทัฯ เพื่อสรา้งความมัน่คงอย่างยัง่ยนืใหก้บักจิการ และควรเปิดเผยขอ้มูลส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีเหล่านัน้ได้

รบัทราบอย่างเพยีงพอ เพื่อใหส้ามารถท าหน้าทีใ่นการมสีว่นร่วมดงักล่าวไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

(5) คณะกรรมการควรมมีาตรการในการแจง้เบาะแสต่อคณะกรรมการในประเดน็เกี่ยวกบัการท าผดิกฎหมาย 

ความถูกตอ้งของรายงานทางการเงนิ ระบบควบคุมภายในทีบ่กพร่อง หรอืการผดิจรรยาบรรณ และควรมกีลไกคุม้ครองสทิธิ

ของผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าวดว้ย  

(6) คณะกรรมการควรก าหนดนโยบาย ความรบัผดิชอบต่อสงัคม โดยเฉพาะเรื่องทีม่ผีลกระทบต่อการประกอบ

ธุรกจิโดยตรงใหค้รบถ้วน เพื่อให้ผู้เกีย่วขอ้งมัน่ใจว่า การประกอบธุรกจิของบรษิทัฯได้ค านึงถงึปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมและ

สงัคม เพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื 

19.2 แนวปฏิบติัท่ีดี 

(1) ผูถ้อืหุน้ : ปฏบิตัต่ิอผูถ้อืหุน้อย่างเท่าเทยีมกนั รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ และไม่กระท าใดๆอนัเป็นการ

ละเมดิหรอืรดิรอนสทิธขิองผูถ้อืหุน้ ตลอดจนมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูถ้อืหุน้โดยค านึงถงึการเจรญิเตบิโต

ของบรษิทัฯอย่างยัง่ยนื เพื่อสรา้งมูลค่าเพิม่และใหผ้ลตอบแทนทีเ่หมาะสมอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ยดึมัน่การด าเนินธุรกจิตาม

หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี

(2) พนกังาน : ปฏบิตักิบัพนกังานอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรมทัง้ในดา้นโอกาส ผลตอบแทน สวสัดกิารและการ

พัฒนาศักยภาพ โดยถือว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นปัจจัยส าคัญในการผลักดันองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จ โดยส่งเสริมพฒันาให้มีความรู้ในการท างานควบคู่ไปกบัการมคีุณธรรมและจริยธรรม ดงันัน้จึงมุ่งเน้นการ

เสรมิสรา้งใหพ้นกังานมวีนิยั สามคัค ีเสยีสละคุณธรรม และกตญัญ ูและมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาองคก์รใหเ้ป็นองคก์รแหง่การ



 

 
 

เรยีนรูเ้สรมิสรา้งวฒันธรรม และบรรยากาศการท างาน ส่งเสรมิการท างานเป็นทมี ส่งเสรมิการพฒันาความรูค้วามสามารถ

ของพนักงานให้มคีวามก้าวหน้า มีความมัน่คงในอาชพี พร้อมให้ความมัน่ใจในคุณภาพชวีติ และความปลอดภยัในการ

ท างาน รวมทัง้รกัษาสภาพแวดลอ้มการท างาน รบัฟังขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะจากพนกังานทุกระดบัอย่างเท่าเทยีมและเสมอ

ภาคกนั 

(3) คู่ค้า-ลูกค้า : มุ่งมัน่สร้างความพงึพอใจ และความมัน่ใจให้กบัลูกค้าเอาใจใส่และรบัผดิชอบต่อลูกค้า  โดย

ลูกคา้จะตอ้งไดร้บัสนิคา้/บรกิารทีด่มีคีุณภาพความปลอดภยัในระดบัราคาทีเ่หมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานทีไ่ดก้ าหนด

ไว้ รวมทัง้ปฏบิตัิตามเงื่อนไขและขอ้ตกลงทีม่ต่ีอลูกค้าอย่างเคร่งครดั มกีารพฒันายกระดบัมาตรฐานสนิค้าและบรกิารให้

สงูขึน้อย่างต่อเนื่อง รกัษาสมัพนัธภาพทีด่แีละยัง่ยนืกบัลูกคา้อย่างจรงิจงัและสม ่าเสมอ รวมถงึไม่น าขอ้มูลของลูกคา้มาใช้

เพื่อประโยชน์ของบรษิทัฯและผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 

(4) คู่คา้-เจา้หนี้ : ค านึงถงึความเสมอภาค เป็นธรรม ไม่เอารดัเอาเปรยีบ และมคีวามซื่อสตัยใ์นการด าเนินธุรกจิ

รกัษาผลประโยชน์ร่วมกบัคู่ค้าและเจ้าหนี้ โดยการปฏิบตัิตามกฎหมายและกติกาที่ก าหนดร่วมกนัอย่างเคร่งครดัและมี

จรรยาบรรณในการด าเนินธุรกจิ ไม่เรยีก ไม่รบั หรอืจ่ายผลประโยชน์ใดๆทีไ่ม่สุจรติในการค้ากบัคู่คา้ ตลอดจนการปฏบิตัิ

ตามเงื่อนไขต่างๆอย่างเคร่งครดัและมกีารปฏบิตัิต่อเจ้าหนี้อย่างเป็นธรรม รวมถึงการช าระคนืตามก าหนดเวลาการดูแล

หลกัทรพัยค์ ้าประกนัและเงื่อนไขอื่นๆตามขอ้สญัญาอย่างถูกตอ้งครบถว้นและเป็นไปตามหลักการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีโดย

จะมกีารรายงานคู่ค้าและเจา้หนี้ล่วงหน้า หากไม่สามารถปฏบิตัติามขอ้ผูกพนัในสญัญาและร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ดงักล่าว 

(5) คู่แข่ง : ปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้าสอดคล้องกับหลักสากลภายใต้กรอบแห่งกฎหมายเกี่ยวกับหลัก

ปฏบิตักิารแขง่ขนัทางการคา้ และยดึถอืกตกิาของการแขง่ขนัทีด่อีย่างเสมอภาคกนั ไม่กดีกนัผูอ้ื่นในการเขา้ร่วมแขง่ขนัท าง

ธุรกจิ ไม่ท าลายชื่อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยการกล่าวหาใหร้า้ยป้ายสแีละโจมตคีู่แขง่โดยปราศจากมลูความจรงิหรอืมี

การกระท าการใดๆทีไ่ม่เป็นธรรมต่อการแขง่ขนั 

(6) ภาครัฐ : ให้ความส าคัญกับความโปร่งใสและค านึงถึงความซื่อสตัย์สุจริตในการติดต่อท าธุรกรรมกบั

เจา้หน้าที ่หรอืหน่วยงานภาครฐัเพื่อหลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจส่งผลต่อการกระท าทีไ่ม่เหมาะสมและขดัแยง้ต่อหลกัการ

บรหิารจดัการทีด่ ีรวมทัง้ต่อต้านการใหส้นิบนต่างๆต่อเจา้หน้าทีข่องรฐัเพื่ออ านวยความสะดวกหรอืผลประโยชน์ทางธุรกจิ

ของบรษิทัฯ 

(7) ชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม : ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มการปฏบิตังิานและการตดัสนิใจการด าเนินการใดๆ 

ของบรษิทัฯจะตอ้งท าใหแ้น่ใจว่าผลติภณัฑแ์ละการประกอบธุรกจิของบรษิทัฯทุกอย่างถูกตอ้ง และสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ

หรอืมาตรฐานต่างๆ ตลอดจนส่งเสรมิใหพ้นักงานมจีติส านึกและมคีวามรบัผดิชอบต่อชุมชนสงัคมและสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ให้

ความร่วมมอืในกจิกรรมต่างๆกบัชุมชนทีบ่รษิทัด าเนินธุรกจิอยู่ตามสมควร ทัง้นี้ผูม้สี่วนไดเ้สยีสามารถตดิต่อสื่อสารในการ

แสดงความคดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน หรอืแจง้เบาะแสการทุจรติ หรอืเรื่องทีอ่าจท าใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัฯ โดยสามารถ

แจง้ผ่านช่องทางทีร่ะบุใน “นโยบายการแจง้เบาะแสและเรื่องรอ้งเรยีน” โดยขอ้คดิเหน็ ขอ้รอ้งเรยีน หรอืการแจง้เบาะแสการ

ทุจรติ หรอืเรื่องอื่นใด ทางหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งจะด าเนินการตามระเบยีบของบรษิัทฯ และเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร 

และคณะกรรมการบรษิทัเพื่อพจิารณาต่อไป 

 



 

 
 

19.3 ช่องทางการรอ้งเรียนหรอืแจง้เบาะแส 

บรษิทัฯมกีระบวนการและช่องทางในการรบัเรื่องรอ้งเรยีนหรอืการแจง้เบาะแสของผูม้สีว่นไดเ้สยี ตามที่ก าหนดไว้

ในนโยบายรบัเรื่องรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสผูก้ระท าความผดิ โดยเปิดเผยกระบวนการและช่องทางใน website ของบรษิทัฯ 

 


